
Zmiany w zgłoszeniach celnych w imporcie
od 19 czerwca 2025 r.

Nowy system celny
AIS IMPORT PLUS
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Wdrożenie produkcyjne systemu 
AIS PLUS do obsługi importu 
odbędzie się  19 czerwca 2025 
roku o godzinie 8:00. 

AIS IMPORT PLUS

Termin wdrożenia 

2025-06-19 
godzina 8:00

UWAGA!               NIE MA okresu przejściowego. 
Po włączeniu nowego systemu będzie można zgłaszać sprawy tylko do niego. 

Sprawy rozpoczęte w “starym” systemie będą procesowane w nim do zamknięcia sprawy.



System AIS PLUS - specyfikacje, informacje
https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-
specyfikacje/system-ais

Portal PUESC

Gdzie 
szukać 
informacji

https://puesc.gov.pl/nstrukcja-wypelniania-zgloszen-
celnychdla-aisimport...

Instrukcja wypełniania dokumentów 
SAD

https://puesc.gov.pl/documents/d/guest/informacje-
dotyczace-wdrozenia-systemu-ais-import-plus

Informacje dotyczące wdrożenia systemu AIS/IMPORT PLUS 
z 3.10.2024 r 

https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-specyfikacje/system-ais
https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-specyfikacje/system-ais
https://puesc.gov.pl/documents/d/guest/instrukcja-wypelniania-zgloszen-celnychdla-aisimport-plus-aiscci-aesecs2-plus-ncts2-plus-i-aise-commerce-wersja-1-2-z-30-04-2025-r-
https://puesc.gov.pl/documents/d/guest/instrukcja-wypelniania-zgloszen-celnychdla-aisimport-plus-aiscci-aesecs2-plus-ncts2-plus-i-aise-commerce-wersja-1-2-z-30-04-2025-r-
https://puesc.gov.pl/documents/d/guest/informacje-dotyczace-wdrozenia-systemu-ais-import-plus
https://puesc.gov.pl/documents/d/guest/informacje-dotyczace-wdrozenia-systemu-ais-import-plus


Dlaczego 
są zmiany

Zgodnie z przepisami europejskimi wdrażana jest kolejna 
faza obsługi celnej na terenie UE. Dotychczas wymagana 
była obsługa elektroniczna, teraz musi być to obsługa 
elektroniczna ujednolicona na terenie całej UE. 

Ujednolicenie systemów na terenie UE

Artykuł 6 UKC 
Sposoby wymiany i 

przechowywania informacji 
oraz wspólne wymogi 

dotyczące danych

Artykuł 278 UKC
Rozwój systemów 

teleinformatycznych
Środki przejściowe

Przepisy Unijnego Kodeksu 
Celnego

uzupełniające rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w 

odniesieniu do szczegółowych zasad 
dotyczących niektórych przepisów 

unijnego kodeksu celnego
ZAŁACZNIK B Matryca danych

Rozporządzenie Delegowane 
2015/2446 do UKC

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02013R0952-20221212&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02013R0952-20221212&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02013R0952-20221212&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2446-20240311
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2446-20240311


Co się 
zmienia

Od strony programistycznej zmiany systemów to rewolucja. Zmieniają 
się struktury danych i komunikatów XML. 

Obecnie importowe komunikaty XML mają elementy i atrybuty w języku 
polskim, w nowym systemie atrybuty będą miały nazwy angielskie - 
jest to jeden z widocznych przejawów zmian.

Kontrahenci będą teraz identyfikowani po numerze EORI lub adresie. W 
dokumentach nie będą podawane szczegółowe dane. Dlatego bardzo 
ważne jest, aby dane firmy istniejące w systemie PUESC były zgodne z 
rzeczywistością. Zgłoszenie będzie zawierać tylko EORI, komunikat 
ZC429 (poprzednio ZC299) będzie uzupełniony także o nazwę i adres 
firmy - takie jakie są w systemie. Jeśli w PUESC te dane są nieaktualne, 
to w komunikacie zwrotnym także będą niewłaściwe. Do każdego EORI 
będziemy określać osobowość prawną (widoczne poniżej).

Zmian jest dużo więcej ale sygnalizujemy tylko niektóre z nich.

Nowy XML - komunikat ZC415 



Jak się 
1. Zaktualizować dane firmy w PUESC

⚬ zalogować się w portalu PUESC
⚬ sprawdzić czy dane firmy - np. adres jest aktualny
⚬ jeśli dane nie są aktualne należy wypełnić, podpisać 

i wysłać formularz WRP0002 Aktualizacja danych 
firmy [SZPROT] 

Co zrobić, żeby sprawnie zacząć korzystać 
z nowego systemu AIS

przygotować

2. Sugerujemy, aby w miarę możliwości zmaksymalizować 
liczbę odpraw celnych przed wskazaną datą. Celem jest 
zminimalizowanie liczby zgłoszeń w nowym systemie na 
początkowym etapie jego działania i rozpocząć zgłaszanie do 
niego, gdy system się ustabilizuje.

Sprawy rozpoczęte w “starym” systemie będą obsługiwane do 
końca w tym systemie. Możliwe są opóźnienia i problemy ze 
zgłoszeniami w pierwszych dniach uruchomienia nowego 
systemu. Dobrze przygotować się i uprzedzić klientów.



Zmieniła się nieco organizacja programu - 
zamiast zakładki Dane dodatkowe jest 
zakładka Dokument SAD cz. 2. Jeśli korzystają 
też Państwo ze zgłoszeń eksportowych karty 
edycji zgłoszeń celnych w imporcie i eksporcie 
upodobnią się do siebie.

Zmiany w zakładkach

Zgłoszenia do AIS PLUS będzie można 
tworzyć tylko na podstawie wzorców 
przygotowanych dla tego systemu. 
Konieczne będzie wytworzenie nowych 
wzorców. 
Przygotowany jest do tego prosty 
mechanizm kopiowania wzorca.

Stare wzorce - nowe wzorce

Do systemu AIS dotychczas 
wysyłane i odbierane były 
komunikaty o nazwach 
ZC215, ZC228, ZC299. W 
nowym systemie zmieniają 
się nazwy - komunikat ZC215 
zmienia się w ZC415, ZC299
 w ZC429.

Nowe pliki XML

Jak sie zmieni oprogramowanie
Nasi programiści dbają o to, aby interfejs i obsługa oprogramowania nie 

różniły się znacząco od tego, do czego są Państwo przyzwyczajeni. Nie zawsze 
jest to możliwe ale dobra wiadomość jest taka, że w przypadku prostych 

zgłoszeń, to się udało - nie zauważą Państwo tutaj dużych zmian. 



Jak 
uruchomić 
nową 
wersję 
programu

Nowa wersja programu zostanie zainstalowana tak jak każda 
aktualizacja oprogramowania. Zostanie pobrana przez FRAKTAL 
Update. 

Podczas uruchomienia programu konieczne będzie 
zalogowanie się jako administrator serwera SQL o loginie SA 
chyba, że włączyli Państwo uprzednio uprawnienia 
administracyjne dla wszystkich użytkowników programu.

Podczas uruchamiania program poprosi o pobranie 
dodatkowego rozszerzenia i zainstaluje je.

Jeśli natrafią Państwo na trudności podczas aktualizacji 
oprogramowania prosimy o kontakt telefoniczny 22 382 10 01 
lub emailowy studiocelne@fraktal.com.pl

Aktualizacja oprogramowania

mailto:studiocelne@fraktal.com.pl


Tworzenie nowych wzorców

Tworzenie nowych wzorców (1) ➢ Należy zaznaczyć 
wzorzec, który chcemy skopiować (2) ➢ z menu górnego 
wybrać „Wzorce dokumentów SAD”(3, 4) ➢ Wybrać 
system dla którego ma być wytworzony wzorzec – 
Zgłoszenie AIS PLUS (import).

Do nowych systemów celnych są potrzebne nowe wzorce 
SAD. Możemy je łatwo skopiować ze starych wzorców. 

Przykładem jest zgłoszenie importowe zwrotne.



W zakładce Dokument SAD - cz.2 w miejscu nadawcy i 
odbiorcy należy na stałe wprowadzić informację o formie 
prawnej jeśli w każdej odprawie będzie jednakowa. Należy 

usunąć numer EORI jeśli to osoba fizyczna.

Co należy zmienić we wzorcu

W zakładce Dokument SAD w 
miejscu nadawcy i odbiorcy należy 
na stałe wprowadzić informację o 

środku transportu.

Należy również uzupełnić zakładkę lokalizacja i podać 
prawidłowy numer UC.



Tworzenie nowego 

dokumentu odprawy
Standardowo należy wejść do Kartoteki Dokumenty Sad → 

Wszystkie i nacisnąć przycisk dodaj. Pojawi się okno dialogowe 
pytające o system, do którego chcemy wysłać zgłoszenie- od 19 

czerwca godzina 8:00 bedzie działał tylko AIS PLUS (import).

Powinno otworzyć nam się okno edytora, gdzie zaznaczony 
będzie IMPORT, a systemem docelowym będzie PUESC PLUS. Jeśli 

na liście nie pokazują nam się wzorce, których chcemy użyć 
należy wrócić do kroku dotyczącego tworzenia nowych wzorców.

Można też otworzyć puste, niewypełnione zgłoszenie wybierając 
opcję „czysty”.



Dokument odprawy



Dokument SAD cz.2



Pozycje towarowe



Zmiana nazw kodów
Wybrane kody przedstawiono poniżej, pozostałe można podejrzeć tutaj.

https://fraktal.com.pl/dodatki/kody-komunikatow-ais.pdf


Jeśli mają Państwo pytania, 
prosimy o kontakt.

studiocelne@fraktal.com.pl

Dziękujemy

mailto:studiocelne@fraktal.com.pl
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